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METODOLOGIA

Investigacion Cuantitativa
Técnica:
- Encuestas

Muestra:

- 400 profesionales de diversos sectores empresariales en cargos de jefaturas y gerencias.
Tipo de muestreo:

- No probabilistico, por cuotas.

Tipo de Analisis:

- Claster.

Fecha de campo: actualizado a Noviembre 2020
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Future Mindset

1. LIDERES Y PERFILES

;Qué perfiles de lideres podemos identificar
en esta nueva nhormalidad en cara al 2021?

www.verne.la
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ENCONTRAMOS 5 TIPOS DE LIDERES

Los lideres estan respondiendo a los cambios del entorno de diversas maneras. En funcion al nivel de cargo, la edad y el nivel educativo
podemos encontrar preferencias hacia la modalidad de trabajo, las habilidades que desean recibir y también el nivel de preparacion
gue sienten hacia ellas. En esta lista destacamos cinco tipos de lideres:

VISIONARIO

“Marcar el rumbo de la
organizacion en
escenarios de
incertidumbre, tomando
decisiones en funcién a
la analitica de datos y
siendo firme en base a
mi experiencia es mi
deber como lider”

40 - 60 anos

GESTOR

“Trasladar la mentalidad
futurista de los maximos
responsables hacia los
mandos medios es mi
deber. Debo ser capaz de
inspirar a los grupos y a
su vez prepararme para

confrontar estructuras
heredadas”
30 - 50 anos
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)
FLEXIBLE

“Comprender la
estrategia y trasladarla al
nivel operativo es uno de
mis deberes, siempre
buscando la mejora de
los procesos a través de
las nuevas herramientas
digitales”

28 - 40 anos

DIGITAL

“Soy joven, tecnoldgico
y lo digital no es una
extension de mi
cuerpo, lo siento parte
de mi. Guio a equipos
jovenes trasladando la

cultura de manera
rapida”
25 - 38 anos

AGIL

“Estoy convencido de
gue mi propuesta de
valor sumado al poder
de la tecnologia me
permitira la
escalabilidad que
necesito para hacer
crecer mi startup”

25 - 35 anos

www.verne.la
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VISIONARIO

Edad: Entre 40 a 60 anos

Estudios: 47% posgrado

Posicion: 60% en cargos de direccion y gerencia
MOda“d?d 57% prefiere el trabajo remoto

de trabajo:

La comunicacion efectiva (62%), trabajo en equipo
(52%), adaptacion (33%) y empatia (33%)

Habilidad social

ili AcNi Manejo de herramientas digitales (62%) “Me he sentido mas comunicado con
Habilidad tecnica ) 2 > la gente, antes trabajabamos en tres

toma de decisiones (48%), dominio de

idiomas (24%) y manejo de Excel (24%) edificios separados pero con este

método virtual estamos Mas

. . conectados”
Procedencia Lima

www.verne.la
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CARACTERISTICAS DEL LIDER VISIONARIO

FUTURISTA

EXPERIMENTADO

ASUME RIESGOS

ANTIFRAGILIDAD

RESILIENTE

ADAPTADO A LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

www.verne.la
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VISIONARIO

En su mayoria encontramos lideres mayores a
los 40 anos. Su procedencia es de Lima. En este
grupo si bien la mayoria cuenta con posgrado
(47%) y universidad completa (33%), existe un
(20%) que cuenta con estudios técnicos.

Ocupan los cargos mas importantes dentro de Ia
organizacion (direccion y principales gerencias),
prefieren el trabajo remoto debido a que les da
seguridad y les permite conservar la salud.
Consideran que ambas habilidades (sociales vy
técnicas) son igual de importantes (67%), sin
embargo un grupo importante de ellos
priorizaria las habilidades sociales (30%).
Comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
adaptacion y empatia son las principales
habilidades personales para ellos; en cuanto a
este grupo de habilidades, la mayoria manifiesta
sentirse capacitado (75%).

Los lideres visionarios consideran que el manejo de
herramientas digitales (62%), la toma de decisiones (48%),
el dominio de idiomas (24%) y el manejo de Excel (24%)
son las habilidades técnicas mas relevantes. Un 66%
Mmanifiesta sentirse capacitado en este tipo de habilidades.
Ellos consideran que las personas cuando postulan a las
empresas es importante que cuenten con la experiencia
laboral que demuestre las habilidades técnicas (67%)y
también en estos tiempos es muy importante el manejo de
herramientas digitales (43%). Es un grupo donde la mitad
manifiesta que se ha capacitado para afrontar la nueva
normalidad, pero sienten que aun les falta mucha
preparacion.

Es un lider experimentado, consciente de la importancia
de la tecnologia, de la cual no es experto pero sabe
como utilizarla a su favor construyendo un equipo que
brinde soporte a la organizacion. En estos tiempos de
incertidumbre desarrolla la antifragilidad, donde a partir
de aspectos negativos y en contra busca su
transformacioén hacia lo positivo.

www.verne.la
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GESTOR
Edad: Entre 30 a 50 anos
Estudios: 439% tiene un titulo profesional
Posicion: 63% de Jefes y Coordinadores
MOda“d?d 53% prefiere el trabajo remoto - 33% trabajo mixto
de trabajo:

Trabajo en equipo (68%), Comunicacion

Habilidad social : g :
efectiva (67%), Adaptacion (40%)y Liderazgo

“La influencia de la cultura digital

(30%)
depende de cdomo se realice el
Habilidad técnica Manejo de herramientas digitales (80%). cambio y de la disposicidn de las
Marketing Digital (30%) y Comercializacion y personas para aceptar esta nueva
ventas (30%) cultura’.

www.verne.la
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CARACTERISTICAS DEL LIDER GESTOR

ESTRATEGA INSPIRADOR

MENOS

JERARQUICO REALISTA
LOCALIZA

PREPARADO OPORTUNIDADES
DE MEJORA

www.verne.la
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GESTOR

En su mayoria encontramos lideres de 30 a 50
anos. Su procedencia es de Lima (63%), sin
embargo un 37% son de otras regiones. En este
grupo la mayoria cuenta con nivel educativo de
superior universitaria completa (43%)

Mayormente son jefes y coordinadores (63%) de
empresas privadas (4 de 5 trabaja en ese tipo de
organizacion). Prefieren el trabajo remoto
debido a que les brinda mayor seguridad y salud
para sus familias, ademas consideran que se ha
demostrado que es efectivo y versatil.

Consideran que ambas habilidades (sociales vy
técnicas) son igual de importantes (63%). Las
habilidades sociales mas relevantes para ellos
son: Trabajo en equipo, Comunicacion efectiva,
adaptacion y liderazgo; 4 de cada 5 de este
grupo de lideres manifiesta sentirse capacitados
en ese tipo de habilidades.

Los lideres gestores consideran que las habilidades técnicas
mas relevantes son: Manejo de herramientas digitales
(80%), Marketing digital (30%) y Comercializacion y ventas
(30%); la mitad de ellos considera que no se encuentra del
todo capacitado en estas habilidades.

Ellos consideran que las personas al postular a las empresas
deben contar con la experiencia laboral que demuestre las
habilidades técnicas (65%) y también contar con titulo
profesional (28%). Es un grupo que no ha actualizado sus
habilidades en este tiempo de pandemia (85%) debido a
qgue su carga laboral se ha incrementado de manera
considerable, sin embargo se encuentra en sus planes del
mas corto plazo.

Es un lider estratega, comprende la vision y el futuro de
los negocios, a partir de ello traslada las necesidades del
mercado a los mandos medios. En algunos casos le
corresponde a él jugar roles disruptivos o incluso de
generar caos interno para romper el conformismo. Suele
ser el que esta en la mira de los altos directivos para los
relevos generacionales o los planes de sucesion.

www.verne.la
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FLEXIBLE
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“Pensamos Mmantener esta
combinacion entre Home Office vy
oficina, se ha demostrado que es
posible, lo que nos permite
mantener productividad y a su vez
mas tiempo con nuestros seres
queridos”.

Edad:

Estudios:

Posicion:

Modalidad
de trabajo:

Habilidad social

Habilidad técnica

Entre 28 a 40 anos

53% tiene posgrado
51% Jefes y Coordinadores - 37% Gerentes de
Division

57% prefiere el trabajo mixto - 16% presencial

Adaptacion (46%), Comunicacion efectiva
(43%) y Trabajo en equipo (39%)

Manejo de herramientas digitales (57%),
Marketing Digital (45%) Ecommerce (33%)

www.verne.la
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FLEXIBLE

ADAPTABILIDAD

DETALLISTA

BUSCA
RESULTADOS

/ EMPATICO

RESILIENTE

/ ORGANIZADO

www.verne.la
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FLEXIBLE

En su mayoria encontramos lideres de 28 a 40 anos. Su
procedencia es de Lima (60%), sin embargo un 40% son
de otras regiones. En este grupo la mayoria cuenta con
posgrado (53%) y universidad completa (35%).
Mayormente son jefes y coordinadores (51%) de
empresas privadas (4 de 5 trabaja en ese tipo de
organizacion). Prefieren el trabajo mixto porque les
permite pasar mas tiempo en familia y ademas pueden
tener un mejor control sobre el equipo y la
productividad. Valoran la flexibilidad de esta modalidad
de trabajo.

Consideran que ambas habilidades (sociales y técnicas)
son igual de importantes (59%). Las habilidades sociales
mas relevantes para ellos son: Adaptacion,
Comunicacion efectiva y Trabajo en equipo. 4 de cada 5
manifiesta sentirse capacitados en ese tipo de
habilidades

Los lideres flexibles consideran que el Manejo de
herramientas digitales (57%), Marketing digital (45%),
Ecommerce (33%) y Toma de Decisiones (30%) son las
habilidades técnicas mas relevantes.

Un 32% manifiesta sentirse regularmente capacitado en
este tipo de habilidades.

Ellos consideran que las personas al postular a las empresas
deben contar con la experiencia laboral que demuestre las
habilidades técnicas (71%) y también en estos tiempos es
importante contar con las habilidades sociales (41%). Es un
grupo donde el 98% manifiesta haberse capacitado
prefiriendo las clases sincronicas (66%), aunque manifiestan
también utilizar las asincréonicas (57%).

Este tipo de liderazgo tiene la mision de trasladar la
estrategia al nivel operativo, mayormente estan
enfocados en la consecucion de resultados de equipos.
Tiene una capacidad de adaptacion que le permite
entender las directrices (Gerentes) y a su vez
comprender a los colaboradores (nivel operativo).

www.verne.la
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DIGITAL

“Lo digital no es una extension, es
parte de mi”.

Edad:

Estudios:

Posicion:

Modalidad
de trabajo:

Habilidad social

Habilidad técnica

Entre 25 a 38 anos
49% posgrado - 37% universidad completa

Jefes y coordinadores (43%)

Trabajo remoto (60%)

Comunicacion efectiva (51%), Adaptacion (42%),
Trabajo en equipo (41%)

Manejo de herramientas digitales (71%),
Marketing digital (43%), Toma de Decisiones

(25%), Ecommerce (23%)

www.verne.la
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DIGITAL

ALGORITMICOS

TECNOLOGICOS

FUTURISTAS EN ANALITICOS
CUANTO A LO DIGITALES
DIGITAL

INNOVADORES PROACTIVOS

www.verne.la
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DIGITAL

En su mayoria encontramos lideres de 25 a 38
anos (61%). En este grupo la mayoria cuenta con
posgrado (49%)

En este grupo encontramos lideres que en su
mayoria son jefes o coordinares (43%). Prefieren
el trabajo remoto (60%) debido a que consideran
que es efectivo y les permite realizar otras
actividades. Consideran que ambas habilidades
(sociales y técnicas) son igual de importantes
(63%). Las habilidades sociales mas relevantes
para ellos son: Comunicacion efectiva (51%),
Adaptacion (42%) y trabajo en equipo (41%). La
mayoria (82%) manifiesta sentirse capacitado en
cuanto a estas habilidades.

Los lideres digitales consideran que las habilidades técnicas
mas relevantes son: Manejo de herramientas digitales
(719%), Marketing digital (43%)y Toma de decisiones (25%).

Ellos consideran que las personas al postular a las empresas
deben contar con la experiencia laboral que demuestre las
habilidades técnicas (58%) y también contar con las
habilidades sociales (45%). Es un grupo que si ha
actualizado sus habilidades en este tiempo de pandemia
(88%),

Herramientas digitales (53%), Marketing Digital (33%) e
Innovacion (24%) son las capacitaciones que han recibido.
Son tecnologicos, futuristas y digitales. Se caracterizan
por su entendimiento rapido del ecosistema digital, lo
que les convierte en personas clave en las empresas.
Suelen inspirar a sus companeros debido a sus ideas
innovadoras. Algunos se consideran incluso algoritmicos,
dejan poco a la intuicion sabiendo del potencial de las
meétricas en el ecosistema digital.

www.verne.la



“La agilidad a través de lo digital es
la clave.”.

Edad:

Estudios:

Posicion:

Modalidad
de trabajo:

Habilidad social

Habilidad técnica

Entre 25 a 35 anos

52% universidad completa - 27% posgrado

1 de 2 son empleadores, seguido de jefesy
coordinadores (43%)

Trabajo remoto (66%)

Adaptacion (61%), Comunicacion efectiva (52%),
Trabajo en equipo (41%)

Manejo de herramientas digitales (71%),
Marketing digital (43%), Ecommerce (23%)

www.verne.la
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AGIL

APRENDIZAIJE
CONSTANTE

SOCIAL

PRACTICOS, NO

- ANALITICO
BUROCRATICOS

INSPIRA CON IDEAS
INNOVADORAS

MENTE ABIERTA

www.verne.la
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AGIL

En su mayoria encontramos lideres de 25 a 35 anos. En
este grupo la mayoria cuenta con universidad completa
(52%) y posgrado (27%).

Mayormente son empleadores (51%) jefes vy
coordinadores (43%) de empresas privadas. Prefieren el
trabajo remoto por varios motivos, uno de ellos es que
consideran que la mayoria de actividades se pueden
realizar de manera digital.

Consideran que ambas habilidades (sociales y técnicas)
son igual de importantes (59%). Las habilidades sociales
mas  relevantes para ellos son: Adaptacion,
Comunicacion efectiva y Trabajo en equipo. 3 de cada 5
manifiesta sentirse capacitados en ese tipo de
habilidades

Los lideres agiles consideran que el Manejo de
herramientas digitales (57%), Marketing digital (45%)y
Ecommerce (33%) son las habilidades técnicas mas
relevantes.

Un 32% manifiesta sentirse regularmente capacitado en
este tipo de habilidades.

Ellos consideran que las personas al postular a las empresas
deben contar con la experiencia laboral que demuestre las
habilidades técnicas (71%) y también en estos tiempos es
importante contar con las habilidades sociales (41%). Es un
grupo donde el 88% manifiesta haberse capacitado
prefiriendo las clases sincronicas (66%), aunque manifiestan
también utilizar las asincronicas (65%).

El 719% manifiesta que se capacitd con sus propios recursos
y ha recibido capacitaciones en: Herramientas digitales
(53%), Marketing digital (43%) e Ecommerce (37%).

Este tipo de lider suele ser bastante joven, a su vez su
equipo de trabajo suele ser de su misma edad. Es una
persona que a pesar de su juventud se actualiza de
manera muy rapida y su adaptacion a la tecnologia es
casi inmediata. Su caracteristica es la agilidad, busca
crecimiento rapido (escalabilidad) mas alla de procesos
burocraticos.
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