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Digita es 2C

Un estudio que analiza el desempeno digital de
los gerentes generales y de comunicacion de las
empresas que pertenecen a las industrias mas
representativas del Peru
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Aproximacion Metodolégica

Conoce el objetivo, metodologia y criterios de
evaluacion de la investigacion.
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(» Objetivo

Analizar el desempeno digital de los gerentes generalesy
gerentes de comunicacion que lideran las empresas que forman
parte del Ranking Merco (Sectores) 2024 y empresas que
pertenecen a la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia.

&, Muestra

Metodologia

Investigacion de escritorio (desk research) de
caracter descriptivo, enfocandose en una evaluacion
sistematica a través de plataformas digitales para
analizar criterios como presencia, liderazgo y
consistencia de marca, conversacion y comunidad de
los directivos.

Como marco muestral se considero el listado de Ranking Merco Empresas Sectores 2024

- 200 gerentes generales o cargos afines
- 200 gerentes de comunicacion o cargos afines

Listado de empresas asociadas a la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia:

- 66 gerentes generales o cargos afines
- 66 gerentes de comunicacion o cargos afines

6 532

Meses de Directivos
Andlisis Analizados

Tiempo de recoleccién de informacioén:
Enero 2025 - Junio 2025

+8000 Q8 +750k

Publicaciones en
LinkedIn + X

Interacciones
en Linkedin y

X

www.verne.la



FRAMEWORK para evaluar a Directivos Digitales — 2025

15% 40% 30%

15%

o Criterio 2: e . er .
Criterio1: Liderazao v Consistencia Criterio 3: Criterio 4:
Presencia goy Conversacion Comunidad

de Marca

Posicionamiento en

: Google (prim.er.a pégina, Constancia Y
iImagenes, noticias, videos) Contenido Propio Interacciones Frecuencia
publicaciones
Posicionamiento en .

. . : : Respuesta a Tamano de
videos Youtubey Tiktok consistencia comentarios comunidad
Activos digitales (Web o Directiv@ como
Blog, LinkedIn, X, Tiktok) embajador de marca

Presencia en Plataformas de

Chat GPT, Perplexity y

Gemini

Puntaje del lider = ( Presencia 15%) + ( Liderazgo 40%) + ( Conversacién 30%) + ( Comunidad 15%)
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1. Top de Directiv@s Digitales

¢Quiénes son los directivos con mejor desempefio
digital?
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Ranking Directiv@s Digitales 2025

El presente ano, el ranking esta encabezado por Fernando Eguiluz (BBVA), Marco Fragale (ORYGEN) y Diego Cavero (BCP) quienes destacan por su
presenciay liderazgo en el ecosistema digital. Es importante destacar que Katerina AfRanos es la Unica mujer directiva dentro del top 10 de directivos
generales

Fernando Eguiluz Marco Fragale Diego Cavero Katerina Afafios Yuri Proafio Juan Stoessel Manuel Van Oordt Tomds Delgado Javier ichazo Paulo Pantigoso
BBVA Per( ORYGEN BCP ISM PRIMAX CASA ANDINA LATAM Airlines TGP MIBANCO EY Peri
17 16.6 15.9 15.8 15.7 15.6 15.4 15.1 15 14.90

Luis Villavicencio Patricia Stuart Guillermo Flérez Humberto Chavez Cristian Remolina Galantino Gallo César Rivera José Antonio Iturriaga Miguel Maal Martin Mejia del Carpio
NESTLE UNIVERSIDAD DE LIMA PETROTAL Claro Per( ISA ENERGIA PERU PRIMA AFP PACIFICO SEGUROS GRUPO EFE PROMIGAS CALIDDA
14.8 14.7 14.6 14.5 14.4 14.3 13.8 13.7 13.6 13.5

8 Fuente: Verne.la www.verne.la
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Ranking Directiv@s Digitales de Comunicacion 2025

Este 2025, el ranking de directiv@s digitales de comunicacion destaca el desempefo digital de Gina Vega (PRIMAX), Marco Estacio (Arca Continental
Lindley) y Olin Placido (LATAM Airlines) por su liderazgo en entornos digitales, donde han sabido construir reputacién y cercania con sus audiencias clave.

pa

Gina Vega Marco Estacio Olin Pléacido Lorena Trelles Erika Garcia Carlos Castillo Eduardo Venegas Paloma Salazar Rocio Espinoza Nelson Alvarado

PRIMAX ORYGEN LATAM Airlines LUZ DEL SUR PETROTAL NTT DATA ISM KONECTA LIMA AIRPORTS BBVA
15.6 15.1 14.6 14.5 14 13.2 13 12.8 12.7 12.5

Maria Luz Diaz Alicia Martinez Luciana Caravedo Liliana Huarcaya David Caro Carlos Alarco Viviann Arauzo Antuanette Nima Patricia Cortez Fatima Roman

INRETAIL PHARMA PLUZ ENERGIA CALIDDA INTERBANK TOYOTA ENGIE HUDBAY MINERALS IBM RIMAC SEGUROS BANCO PICHINCHA
Quimica Suiza

1.9 1.8 1.7 1.6 1.4 1.2 1.1 1 9.8 9.3

Fuente: Verne.la
www.verne.la
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2. Comportamiento Digital

¢Cudl es el comportamiento digital de los
directivos mdas importantes del pais?
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Activos Digitales que
tienen los Directivos

98% 98%

24% 229%

e

LinkedIn X Web
2024 m2025

Casi la totalidad de los directivos digitales
tiene un perfil en LinkedIn; sin embargo, el
uso de la plataforma X sigue
disminuyendo en 2025.

n Fuente: Verne.la

LinkedIn - Publicaciones
propias vs compartidas

2024 50% 50%

m Publicaciones propias Publicaciones compartidas

Las publicaciones en Linkedln muestran un
equilibrio entre contenido propio y
compartido en 2025, con una ligera
tendencia a aumentar el contenido propio
respecto al aflo anterior.

verne
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Frecuencia mensual de
publicaciones en Linkedin

38%
33%

26%
24% 24%
21%
19%
: I

0 publicaciones 1 publicacion 2a3 4 amas

publicaciones publicaciones

2024 w2025

Durante 2025, se observé un aumento en la
actividad de publicaciéon de los directivos en
LinkedIn. El porcentaje de aquellos que publican dos
0 mas veces al mes se incrementd del 36% al 43%. No
obstante, persiste una brecha importante, ya que el
25% de los directivos mantiene una presencia
completamente inactiva en la plataforma.

www.verne.la



Formatos utilizados por
los directivos

m Imagen
Link

= PDF
Texto

m Video

El 54% de los directivos muestra una
presencia moderada o destacada en las
plataformas de IA generativa. Mientras
que el 16% tiene una presencia limitada

debido a una falta de suficiente
interaccion en el ecosistema digital.

12

Bidireccionalidad — Respuesta
a comentarios en LinkedIn

m Directivas que no responden los comentarios de su comunidad
m Directivas que responden los comentarios de su comunidad

En 2025, solo el 21% de los directivos
responden a comentarios en LinkedIn,
reflejando una disminucién respecto al 25%
de 2024, indicando una menor interaccion
bidireccional con la comunidad.

verne
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LinkedIin - Comunidad
de Seguidores

66%
63%

18%  19%

9% 10% 8%

. .

De 025000 De 5001210000 De 10001215000 De 15000 a mas
seguidores seguidores seguidores seguidores

2024 w2025

El tamano de la comunidad de los directivos
en LinkedIn se ha mantenido en 2025, lo que
evidencia que aun persiste el desafio de
fortalecer y expandir su comunidad en esta
plataforma.

www.verne.la



Presencia de los Directiv@s
Digitales en plataformas de
IA Generativa

39%

38%

30%

27%

23%

16% 15%

12%

No tienen presencia en Presencia baja en las|A Presencia moderada en Presencia destacada en
las IA generativas generativas las IA generativas las IA generativas

2024 m2025

El 54% de los directivos muestra una presencia moderada o
destacada en las plataformas de |A generativa. Sin embargo, el
16% aun no se ha posicionado en estas plataformas que se han

convertido en fuentes de busqueda importantes.

Fuente: Verne.la
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Informacion del directivo en las
plataformas de IA Generativa

B Informacion inexacta o incorrecta del directivo

m Informacion correcta del directivo

El 46% de la informacién de directivos en plataformas de IA
generativa es correcta, lo que representa una mejora
significativa frente al 35 % del afo anterior. Este avance se debe
al perfeccionamiento de los modelos de inteligencia artificial.

Fuente: Verne.la




Principales directivos del Top 20
Ranking que tienen cuenta de TikTok

@ Directivos con cuenta de tiktok

B Directivos sin cuenta de tiktok

Al menos el 15% de los directivos generales del Top 20 del Ranking
de Directivos Digitales 2025 poseen una cuenta en TikTok y crean
contenidos donde reflejan su liderazgo.

Fuente: Verne.la
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Directivos que aparecen en las

o °
busquedas de TikTok
63%
18%
N%
No tiene Presencia baja Presencia Presencia
presencia moderada destacada

El 37% de los directivos figura en las busquedas de la red social,
incluso sin tener cuenta en TikTok, a través de contenido
compartido por terceros, como extractos de entrevistas o por su
participacion en eventos.

www.verne.la
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3. Temas que conversan los Directivos Digitales

¢Qué conversan los directivos con mejor desempeno digital?
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4. ARQUETIPOS DEL CEO DIGITAL PERUANO
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Temas publicados por los Directivos Digitales

Posicion Posicion

2025 2024
Proyectos de la empresa 0
Participacion en eventos y entrevistas @ A

Los temas publicados por los directivos se
Marca personal @ centran en los proyectos de la empresay la

participacién en eventos. Esto refuerza su

posicionamiento como embajadores de

Cestion de equipo y liderazgo @ A marca y fortalece la visibilidad de la
organizacién desde el liderazgo.
Reflexiones personales @ * Destaca también una presencia relevante
de publicaciones personales, centradas en

reflexiones, liderazgo y gestién de equipos,
lo que aporta autenticidad y cercania a su
comunicacién. Aunque en menor
proporcion, temas como sostenibilidad,

Sostenibilidad @4

. . . 2 marca personal y alianzas estratégicas
Log ros internos de la eligelnlzeicloln @ evidencian una apertura hacia mensajes
con impacto social, alineados con
. . . tendencias actuales de liderazgo con
Alianzas estratégicas @ v SrERca i,
Reconocimientos y premios externos @ -

Transicion energética @




CEO Digital Activista

Expresa un rol mas activo en los problemas que impactan en la sociedad,
asumiéndola dentro de su discurso pero, sobre todo, en acciones de su organizacion

gue se reflejan en su narrativa de marca en los canales digitales.

Caracteristica particular: Busca la consistencia entre mensaje y accion, y sus audiencias,

2 0/ desde empleados a publicos externos, lo agradecen con sus interacciones.
o Directivo Destacado
Son de perfil o
o
10 85% 70%

N

activista
Publicaciones al Publicaciones Generadores de
mes propias conversacion
% 82%
|
2-3 15% (3
Publicaciones a Publicaciones Sentimiento
la semana compartidas positivo Juan Stoessel Yuri Proafio
CEO CASA ANDINA COUNTRY MANAGER
PRIMAX PERU

www.verne.la
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CEO Digital Inspirador

8%

Son de perfil
inspirador

19

Su liderazgo esta basado en inspirar y compartir conocimiento para crear valor desde
su especializacion. Se ha convertido en un motor que impulsa a su organizacion.

Caracteristica particular: E| Directivo Digital Inspirador usa como puente el
conocimiento para construir su marca y ayudar a posicionar la marca corporativa.

5

Publicaciones al
mes

Publicaciones a
la semana

82%

Publicaciones
propias

18%

Publicaciones
compartidas

88%

Generadores de
conversacion

87%

Sentimiento
pPOSsitivo

Directivo Destacado

Fernando Eguiluz Katerina Ahanos

CEO BBVA DIRECTORA INDUSTRIAS
SAN MIGUEL

www.verne.la



CEO Digital Educador

Es un lider que comparte conocimiento y experiencias para formar a otros,
posicionandose como referente de aprendizaje en su sector. Utiliza las plataformas
digitales para transmitir lecciones valiosas sobre liderazgo, estrategia empresarial y
tendencias de la industria.

o Caracteristica particular: E| Directivo Digital Educador se distingue por su capacidad
de transformar conceptos complejos en contenido accesible y didactico.

Directivo Destacado

o 8 81% 62%

Publicaciones al Publicaciones Generadores de

mes propias conversacion

2 19% 92%

(o) (o)

Publicaciones a Publicaciones Sentimiento
la semana compartidas positivo Galantino Gallo Patricia Stuart

GERENTE GENERAL RECTORA

EN PRIMA AFP UNIVERSIDAD DE LIMA

20 www.verne.la
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CEO Digital Embajador

Es un activo difusor de las acciones que realiza la organizacion que representa, a la vez
pone en valor a sus colaboradores, uniéndolos a la conversacion y motivandolos a que

participen.

Caracteristica particular: E| Directivo Digital Embajador es quien mayor
engagement suele generar, y quien tiene la capacidad de ser un lider de su industria.

Directivo Destacado

8 90% 75%

Publicaciones al Publicaciones Generadores de
mes propias conversacion
Publicaciones a Publicaciones Sentimiento
la semana compartidas positivo

Marco Fragale Tomas Delgado
CEO ORYGEN CEO TGP

www.verne.la
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Insights del informe

Mayor visibilidad en plataformas de IA
generativa

Mayor participacion de directivos en
sectores diversos.

Frecuencia de publicacion y respuesta a

comentarios sigue siendo un reto

Autenticidad del contenido y aumento
del contenido propio

El directivo como vocero estratégico de
la organizacion

Integracion de temas relacionados a
sostenibilidad y transicion energética

Las plataformas de IA han transformmando la manera en que se consulta y accede a informacion
sobre el mundo corporativo, convirtiéndose en una fuente habitual de consulta. La informacion
encontrada sobre los directivos en ChatGPT, Gemini, Perplexity y Google Overview es cada vez mas
precisa, gracias a que muchas de estas IAs ahora estan conectadas a internet, lo que les permite
acceder a un mayor volumen de datos en tiempo real.

La red profesional LinkedIn se ha reafirmado como el canal preferido para la comunicacion de los
directivos. Existe una mayor participacion de directivos y diversidad de sectores que estan consideran
gue su presencia digital es importante en el posicionamiento de la reputacion de las empresas.

La constancia y bidireccionalidad sigue siendo un reto: solo el 19% de los directivos mantienen una
frecuencia éptima de publicacion (+4 mensuales) y solo un 21% de directivos responde los
comentarios en sus publicaciones. Establecer una meta de 2 publicaciones semanales e interactuar
con quienes comentan sus publicaciones mejoraria significativamente su performance digital.

Los directivos estan compartiendo mas reflexiones, aprendizajes y experiencias personales. Se ha
incrementado la produccion de contenido propio a comparacion de anos anteriores, los directivos
se esfuerzan en construir cada vez mas contenidos que muestren de forrma mas humanay
auténtica su liderazgo y relacion con sus audiencias.

Los lideres digitales estan asumiendo un rol activo en la comunicacion de logros, proyectos y cultura
organizacional, convirtiéndose en activos clave para la reputacion de sus empresas.Esta visibilidad
bien gestionada fortalece tanto la percepcion externa como la cultura interna.

Crece el nUmero de lideres que abordan en sus publicaciones temas como sostenibilidad, transicion
energética o coyuntura nacional. Esto contribuye a proyectar una imagen mas comprometida y
alineada con el entorno. Abordar estos temas con criterio y claridad es via para conectar con nuevas
audiencias.

www.verne.la
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