velrne

Comunicacion e Innovacion



verne

1) Comunicacién e Innovacién

Informe

Directiv@
Digitale,s,

i

\

gerentes generalesy de comunicacior
empresas que pertenecen a las ind us
representativas del Peru =

'Y o

=

.

www.verne.la



Comunicacion e Innovacion

Aproximacion metodologica 04
Objetivos y metodologia 05
Variables e indicadores de evaluacion 06
Resultados

- [ ]

Indlce: Top Directivos Digitales 07

> Comportamiento Digital 10
Temas Directivos Digitales 15
Arquetipos del Directivo Digital Peruano 17
Insights del estudio 23

www.verne.la



Hna
Aproximacion Metodologica

Conoce el objetivo, metodologia y criterios de evaluacion de
la investigacion.
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Il

& Objetivo Metodologia

Analizar el desempeno digital de los gerentes generales y Investigacion de escritorio (desk research) de carécter
gerentes de comunicacion que lideran las empresas que descriptivo, enfocdndose en una evaluacién sistematica a
forman parte del Ranking Merco Empresas 2025 y de las través de plataformas digitales para analizar criterios como
empresas asociadas a la Sociedad Nacional de Mineriq, presencia, liderazgo y consistencia de marca, conversaciéon y
Petréleo y Energia (SNMPE) y a la Sociedad Peruana de comunidad de los directivos.

Hidrocarburos (SPH).

& Muestra

Como marco muestral se considero el listado del Ranking Merco Empresas 2025 y las empresas asociadas a la SNMPE y a la SPH:
- 262 gerentes generales o cargos dafines
- 262 gerentes de comunicacién o cargos afines

| P 524 +8,000 § +850k

Publicaciones Interacciones
en LinkedIn en LinkedIn

Meses de Directivos
Analisis Analizados

Tiempo de recoleccion de informacion: Septiembre 2025 - Agosto 2026

www.verne.la
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FRAMEWORK para evaluar a Directivos Digitales — 2026
15% 40% 30% 15%
CriterioI: . Criterio 2 : . Criterio 3: Criterio 4:
Presencia Liderazgoy Consistencia de Conversacion Comunidad
Marca

() () ()

Constanciay frecuencia de
publicaciones

Contenido Propio

Consistencia Tamano de comunidad

Directiv@ como embajador de
marca

Perfil consistente

Puntaje del lider = ( Presencia 15%) + ( Liderazgo 40%) + ( Conversacién 30%) + ( Comunidad 15%) er e
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1. Top de Directiv@s Digitales

¢ Quiénes son los directivos con mejor desempeno digital?
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Ranking Directiv@s Digitales 2026

El presente ano, el ranking esta encabezado por Fernando Eguiluz (BBVA), Diego Cavero (BCP) y Marco Fragale (ORYGEN), quienes destacan por su
presenciay liderazgo en el ecosistema digital y alcanzan el puntaje maximo en comunidad. Es importante destacar que el sector bancario cuenta con
cuatro directivos en el Top 20 y que nueve empresas tienen a su gerente general y a su gerente de comunicacion en ambos rankings.

o

8
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Fernando Eguiluz Diego Cavero Marco Fragale  Katerina Afdlafios Manuel van Oordt  Juan Stoessel Javierichazo Luis Villavicencio Mario Potesta Rubén Sanchez
BBVA PERU BCP ORYGEN ISM LATAM AIRLINES CASA ANDINA MIBANCO NESTLE RIMAC SEGUROS GRUPO SANANTONIO
18.50 17.53 17.49 17.45 17.40 17.10 17.06 16.99 16.85 16.80

Patricia Stuart José A. Iturriaga  Cristiano Sampaio Alex Zimmermann Eduardo Montero Hans Werner Ricardo Naranjo  Sebastian Arcuri  Humberto Chévez Paulo Pantigoso
UNIVERSIDAD DE LIMA GRUPO EFE GLORIA FALABELLA PACIFICO SEGUROS NATURA COSMETICOS CAMPOSOL SCOTIABANK CLARO PERU EY PERU
16.75 16.40 16.20 15.90 15.40 15.10 14.70 14.20 13.90 13.30

Fuente: Verne - Estudio Directivos Digitales 2026 www.verne.la
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Ranking Directiv@s Digitales de Comunicacion 2026

Este 2026, el ranking de directiv@s digitales de comunicacion destaca el desempeno digital de Marco Estacio (Arca Continental Lindley), Nelson Alvarado
(BBVA) y Luciana Caravedo (Claro) por su liderazgo en entornos digitales, donde han sabido construir reputacion y cercania con sus audiencias clave.
Cuatro de los veinte pertenecen al sector bancario y cinco al sector de energia, mineria e hidrocarburos.

#GQ

Marco Estacio Nelson Alvarado Luciana Caravedo Gina Vega MarialuzDiaz MarcelaVillavicencio  Lorena Trelles Reinaldo Serra Luis Véasquez Tania Aguilar
ARCA CONTINENTAL BBVA PERU CLARO PERU PRIMAX FARMACIAS PERUANAS REPSOL PLUZ PERU GRUPO GLORIA MINERA PODEROSA GRUPO EFE
LINDLEY
16.88 16.68 15.62 15.35 15.20 15.13 15.00 14.83 14.75 14.60

3

#19 ’

#0 ee

#17 #18
Tg:::fuz:::e Andrea Mejia Rocio Espinoza  ClaudiaEspinoza Eduardo Venegas Carlos Llanos Giuliana Pacheco Martin Calderén LauraVillanueva  Julia Sobrevilla
MONDELEZ INTERNATIONAL CAMPOSOL LIMA AIRPORT BCP ISM IUPC SCOTIABANK PLUSPETROL MIBANCO GRUPO UNACEM
13.97 13.36 12.63 12.59 12.40 12.32 12.28 12.17 12.08 12.00

Fuente: Verne - Estudio Directivos Digitales 2026 www.verne.la
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2. Comportamiento Digital

¢ Cual es el comportamiento digital de los directivos mas
Importantes del pais?

www.verne.la



Activos Digitales que tienen
los Directivos

98%  96%

22%

6% 2% 2%
I —
LinkedIn X Web o Blog
2025 m2026

Casi la totalidad de los directivos digitales
tiene un perfil en LinkedIn (96%); el uso de

X caedel 22% al 6% en 2026

n Fuente: Verne - Estudio Directivos Digitales 2026

2026

2025

LinkedIn — Publicaciones
propias vs compartidas

B Publicaciones propias B Publicaciones compartidas

Las publicaciones en LinkedIn se inclinan
hacia el contenido propio en 2026: el 73%
es creado por el directivo, frente al 55% de
2025. La tendencia a publicar contenido
original que se observaba el ano pasado se
consolida.

verne
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Frecuencia mensual de
publicaciones en LinkedIn

54%

33%

24% 24%

21% 7% 19%
. - -
O publicaciones 1 publicacion 2a3 4a mas
publicaciones publicaciones
2025 ® 2026

En 2026, el 21% de los directivos se mantiene inactivo
en LinkedIn (25% en 2025) y mas de la mitad (54%)
publica menos de dos veces al mes. Solo el 8% alcanza
la frecuencia optima de cuatro o mas publicaciones
mensuales, frente al 19% de 2025: la constancia sigue
siendo el principal reto.

www.verne.la



Formatos utilizados por los
directivos

B Imagen 51%
Texto 33%

mVideo 9%
Articulo 8%

La imagen concentra la mitad de las
publicaciones (51%) y es el formato que mas
interacciones genera: 241 por publicacion, tres
veces mas que el texto (76), que aun asi
representa un tercio del contenido. El video
sigue siendo minoritario (9%) pese a generar 187
interacciones por publicacion, 2,5 veces mas
gue el texto.

Fuente: Verne - Estudio Directivos Digitales 2026
12

Bidireccionalidad — Respuestaa
comentarios en Linkedin

B Directivos que responden los comentarios de su comunidad

B Directivos que noresponden

En 2026, el 62% de los directivos con actividad respondio
al menos una vez a loscomentarios de su comunidad;
sin embargo, solo el 9% lo hace de manera sostenida, en
mas del 40% de sus publicaciones. La bidireccionalidad
sigue siendo esporadica.

verne
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Linkedin - Comunidad de
Seguidores

63%  61%

19% 23%
(o)

10% g% 8% 8%

De 0a 5000 De 5001a10000 De 10001a15000 De 15000 a mas
seguidores

2025 m 2026

El tamano de la comunidad se mantiene estable: seis
de cada diez directivos no superan los 5 000
seguidores y solo el 8% pasa de 15 000. La mediana es
de 3700 seguidores; fortalecer y expandir |la
comunidad en esta plataforma sigue siendo un
desafio.

www.verne.la



Presencia de los Directiv@s Digitales en
plataformas de IA Generativa

60%

39%

30%
23%

16% 3 . 15%
3%
]

No tienen presencia en Presencia bajaenlas|A Presencia moderada Presencia destacadaen
las IA generativas generativas en las IA generativas las IA generativas

2025 ®m2026

El 83% de los directivos muestra una presencia moderada o destacada en las
plataformas de |A generativa, frente al 54% de 2025. Seis de cada diez
aparecen en las cuatro herramientas evaluadas y solo el 3% no tiene
presencia alguna: la IA ya es una fuente de consulta consolidada sobre el
liderazgo empresarial.

2025 Google Overview, ChatGPT, Perplexity y Gemini (532 directivos). 2026: Google Al Overview,
ChatGPT, Geminiy Claude (357 directivos con medicion).

Fuente: Verne - Estudio Directivos Digitales 2026

verne
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Presencia del directivo por plataforma de
IA Generativa

Gemini

Modo Al de Google

Google Al Overview

ChatGPT

Claude

Gemini es la plataforma que mas reconoce a los directivos peruanos (91%),

seguida del Modo Al de Google (84%), Google Al Overview (83%), ChatGPT

(80%) y Claude (79%). Los gerentes generales estan mejor posicionados: el

69% aparece en las cuatro herramientas, frente al 48% de los gerentes de
comunicacion.

www.verne.la




Directivos del Top 20 que aparecen enlas
basquedas de TikTok

Gerentes generales Gerentes de comunicacion

B Aparecen en busquedas B Aparecen en busquedas

B No aparecen B No aparecen

El 70% de los gerentes generales del Top 20 aparece en las busquedas de
TikTok, seis de ellos con diez o mas resultados: Eguiluz, Ahanos, Van Oordt,
Stoessel, Iturriaga y Arcuri. Entre los gerentes de comunicacion del Top 20,

la mitad tiene presencia en la plataforma.

Elestudio mide la aparicion en los 20 primeros resultados de busqueda; no registrasi el directivo
tiene cuenta propia en TikTok.

Fuente: Verne - Estudio Directivos Digitales 2026

verne
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Directivos que aparecen en las busquedas
de TikTok

63%
52%
26%
18%
1% 1% 1%
: - -
No tiene presencia Presencia baja Presencia moderada  Presencia destacada
2025 ®m 2026

El 48% de |los directivos figura en las busquedas de TikTok (37% en 2025),
incluso sin tener cuenta en la plataforma, a través de contenido

com partido por terceros, como extractos de entrevistas o su participacion
en eventos. Los gerentes generales aparecen mas (53%) que los de
comunicacion (40%).

www.verne.la
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3. Temas que conversan los Directivos Digitales

¢ Qué conversan los directivos con mejor desempeno
digital?

Comunicacion e Innovacion
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Temas mas publicados por los Directivos Digitales
Posicion  Posicion
2026 2025
Proyectos de la empresa 18,2%
Participacion en eventos y entrevistas 16,4%

Gestion de equipo y liderazgo 14,1%

Sostenibilidad 11,9%

—

—

Marca personal 9,3%

e

nuevo

Innovacion y tecnologia 7,8%
Coyuntura nacional 7,5% nuevo

Alianzas estratégicas 6,8%

Otros 6,8%

Transicion energética 11%

16
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QUE CAMBIO EN 2026

Los temas publicados por los
directivos siguen centrados en los
proyectos de la empresay la
participacion en eventos, lo que
refuerza su posicionamiento como
embajadores de marca. Gestién de
equipo y liderazgo sube al tercer
lugar y sostenibilidad escala del sexto
al cuarto lugar.

Aparecen dos temas nuevos:
innovacion y tecnologia, y coyuntura
nacional.

Marca personal retrocede al quinto
lugar pese a ser el tema que mas
interacciones genera por publicacion:
294, frente a 122 de sostenibilidad.

Fuente: Verne - Estudio Directivos Digitales 2026

www.verne.la
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4. ARQUETIPOS DEL CEO DIGITAL PERUANO
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Arquetipos del CEO Digital Peruano

Cada directivo se asigna al arquetipo que corresponde al tipo de contenido que mas publica, sobre la base de la clasificacion de sus publicaciones en
LinkedIn. Un mismo directivo puede gjercer mas de un perfil: el arquetipo indica el predominante,y en cada lamina se destacan los gerentes
generales del Top 10 que mas ejercen ese perfil.

. CEO Digital Embajador . CEO Digital Activista . CEO Digital Inspirador CEO Digital Educador
65,4/«: 24,0 /o 6,5 /o 4,'| /o

Publica sobre todo los pilares Los temas de coyuntura Publica sobre todo desde su Publica sobre todo aportando
de su organizaciény los nacional, sostenibilidad y opinidon personal: reflexionesy conocimiento de su sector.
proyectos de la empresa. transicion energética son los aprendizajes.

gue mas publica.

T ———— e LD e e

Publicaciones al mes

Publicaciones propias 67% 70% 67% 70%
Generadores de conversacion 75% 79% 71% 75%
Publicaciones compartidas 33% 30% 33% 30%
Interacciones por publicacion 162 143 167 142

www.verne.la
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CEO Digital Embajador

Es un amplificador de las acciones que realiza la organizacion que representa. A la vez pone en
valor a sus colaboradores, uniéndolos a la conversacion y motivandolos a que participen.

Caracteristica particular: Es el perfil mayoritario: dos de cada tres directivos digitales. Publica

o menos que el resto (1,8 al mes), pero sostiene un engagement alto, 162 interacciones por
o publicacion, solo por detras del Inspirador (167).
’ 1.8 67% 75% 33% 162

Publicaciones al mes Publicaciones propias Generadores de conversaciéon Publicaciones compartidas Interacciones por publicacion

Son de perfil
embajador

DIRECTIVO DESTACADO

Katerina Ahanos
GERENTE GENERAL ISM

Mario Potestd Martinez
CEO RIMAC SEGUROS

31 publicaciones sobre los pilares de la organizacién (63% de

48 publicaciones sobre los pilares de la organizacion (86% de
las suyas)

Publica sobre todo los pilares de

Q iy las suyas)
Su organizacion y los proyectos de #4
la empresa.
Gestion de equipoy liderazgo 1358 Sostenibilidad 1457
interacciones Interacciones
Gestion de equipoy liderazgo 1161 Marca personal 667
nteracciones interacciones
Gerentes generales del Top 10 que mas ejercen este perfil.
www.verne.la


https://www.linkedin.com/posts/mariopotesta_rimac-juntostodoesposible-activity-7399967937803022336-WdmM
https://www.linkedin.com/posts/mariopotesta_rimac-compromisorimac2026-activity-7418075302939234304-HjXE
https://www.linkedin.com/posts/katerina-a%C3%B1a%C3%B1os-b54126301_legado-adnemprendedor-futuropraejspero-activity-7373884933867503616-pt5s
https://www.linkedin.com/posts/katerina-a%C3%B1a%C3%B1os-b54126301_daedadelpadre-legado-daedadelpadre-activity-7474489974751473664-GGuK
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CEO Digital Activista

24,0%

Son de perfil

activista

Los temas de coyuntura nacional,
y sostenibilidad son los que mas
publica.

Expresa un rol mas activo en los problemas que impactan en la sociedad, asumiéndola dentro de
su discurso pero, sobre todo, en acciones de su organizacion que se reflejan en su narrativa de

marca en los canales digitales.

Caracteristica particular: Busca la consistencia entre mensaje y accion. El publico, desde
empleados a audiencias externas, lo agradecen con sus interacciones.

2,4 70% 79% 30% 143

Publicaciones al mes Publicaciones propias Generadores de conversaciéon Publicaciones compartidas Interacciones por publicacion

DIRECTIVO DESTACADO

Diego Cavero Belaunde
GERENTE GENERAL BCP

Juan Stoessel
CEO CASAANDINA

23 publicaciones sobre coyuntura y sostenibilidad
(40% de las suyas)

24 publicaciones sobre coyuntura y sostenibilidad
(48% de las suyas)

Coyuntura nacional 862 Coyuntura nacional 520
interacciones interacciones
Coyuntura nacional 772 Sostenibilidad 433
interacciones interacciones

www.verne.la


https://www.linkedin.com/posts/juan-stoessel-bb1621_en-35-a%C3%B1os-de-experiencia-en-el-turismo-activity-7468379573643218944-tft7
https://www.linkedin.com/posts/juan-stoessel-bb1621_se-viene-un-nuevo-mandato-y-es-importante-activity-7479957813222486016-Gkki
https://www.linkedin.com/posts/diego-cavero-belaunde_las-empresas-tenemos-la-oportunidad-y-la-activity-7440766627131994112-Rf5E
https://www.linkedin.com/posts/diego-cavero-belaunde_sede-central-del-bcp-obtiene-certificaci%C3%B3n-activity-7493361168225427456-orTJ

verne
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CEO Digital Inspirador

Su liderazgo esta basado en inspirar y compartir conocimiento para crear valor desde su
especializacion. Se ha convertido en un motor que impulsa a su organizacion.

Caracteristica particular: EI Directivo Digital Inspirador usa como puente el conocimiento para

o construir su marcay ayudar a posicionar la marca corporativa. Son los directivos que tienen las
o interacciones mas altas.
1,9 67% N% 33% 167

Publicaciones al mes Publicaciones propias Generadores de conversaciéon Publicaciones compartidas Interacciones por publicacion

Son de perfil

inspirador

DIRECTIVO DESTACADO

Rubén Sadnchez
CEO GRUPO SAN ANTONIO

Fernando Eguiluz
CEO BBVA PERU

29 publicaciones de opinion personal (52% de las suyas) 42 publicaciones de opinidn personal (84% de las suyas)

Publica sobre todo desde su
opinion personal: reflexionesy
aprendizajes.

Marea personal 3045  Covunturanacional 3000
Marca personal 2432 Marca personal 2285

www.verne.la


https://www.linkedin.com/posts/fernando-eguiluz-lozano_resiliencia-confianza-acompaaeharlos-activity-7463571893980229632-KFJP
https://www.linkedin.com/posts/fernando-eguiluz-lozano_bbva-inteligenciaartificial-confianza-activity-7483551886189576192-hibk
https://www.linkedin.com/posts/sanchezruben_elecciones2026-activity-7449174524484464641-7IPO
https://www.linkedin.com/posts/sanchezruben_elproposito-comunicarparatransformar-activity-7428717860773974017-WdLf
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CEO Digital Educador

Es un lider que comparte conocimiento y experiencias para formar a otros, posicionandose como
referente en su sector. Utiliza las plataformas digitales para transmitir lecciones valiosas sobre
liderazgo, estrategia empresarial y tendencias de la industria.

Caracteristica particular: El Directivo Digital Educador se distingue por su capacidad de
transformar conceptos complejos en contenido accesible y didactico.

2,3 70% 75% 30% 142

Publicaciones al mes Publicaciones propias Generadores de conversaciéon Publicaciones compartidas Interacciones por publicacion

DIRECTIVO DESTACADO

Javier lchazo
GERENTE GENERAL MIBANCO

Marco Fragale
CEO ORYGEN

12 publicaciones de conocimiento del sector (21% de las suyas) 6 publicaciones de conocimiento del sector (12% de lassuyas)

. 2 -

. oz P
interacciones interacciones

oz . oz P
150 Transicion energetica 144
interacciones interacciones

www.verne.la


https://www.linkedin.com/posts/javierichazob_transformaciaejn-escalable-inteligenciaartificial-activity-7468730872762884097-_dq7
https://www.linkedin.com/posts/javierichazob_liderazgo-culturaorganizacional-innovaciaejn-activity-7415145522426101760-dSc8
https://www.linkedin.com/posts/marco-fragale_somosorygen-energaedarenovable-sostenibilidad-activity-7428079263536283648-Wg6T
https://www.linkedin.com/posts/marco-fragale_hacia-d%C3%B3nde-va-realmente-el-sector-el%C3%A9ctrico-activity-7437875144225783809-hK_g
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Insights del informe

. R R El 83% de los directivos tiene presencia moderada o destacada en ChatGPT, Gemini, Claude y Google Al Overview
LalA generatlva yda reconocea los directivos (54% en 2025), y seis de cada diez aparecen en las cuatro herramientas. Las plataformas de IA se consolidan como
fuente habitual de consulta sobre el liderazgo empresarial: construir marca directiva es, también, alimentar lo que

la |A salbe de cada lider.

El contenido pl‘OpiO se consolida El 73% de las publicaciones es contenido creado por el propio directivo, frente al 55% de 2025. Los lideres
comparten mas reflexiones, aprendizajes y experiencias personales, mostrando de forma mas humana y auténtica
su liderazgo y su relacion con sus audiencias.

R R .. Solo el 8% de los directivos mantiene una frecuencia éptima de publicacion (+4 mensuales) y uno de cada cinco
Frecuencia de pUb|ICCICIOI1 Y respuesta a estd inactivo en LinkedIn. Seis de cada diez responden a algdn comentario, pero solo el 9% lo hace de manera
comentarios Sig uen siendo un reto sostenida. Establecer una meta de dos publicaciones semanales e interactuar con quienes comentan mejoraria

significativamente su desempefo digital.

El formato importa tantocomo el mensaje La imageny el video generan tres veces mas interacciones que el texto (241y 187 frente a 76 por publicacién); sin
embargo, el texto alin representa un tercio de lo publicadoy el video menos del 10%.

El directivo como vocero estrqtégico dela Dos de cada tres p'ublicaciones hablan f:le laempresay el 65% se alirjea con !os pilares de ch orggnizacién. La marca
. . personal, en cambio, es el tema que Mas engagement genera (294 interacciones por publicacion) y uno de los
organizacion gue menos se publica: la oportunidad esta en equilibrar ambos.
Banca Iideru; mineria sigue ausente del TOP El sector bancario ;olo;@ cuatro di rectivos en cagla Tgp 20 ynueve em presas tienen a su gerente general yasu
gerente de comunicacion en ambos rankings. Mineria, el sector con mas directivos evaluados, no coloca ningun
20 gerente general en el Top 20: una oportunidad abierta para el liderazgo digital del sector.

www.verne.la
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